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(BTS) Sistema de Gerenciamento de Bugs Debian

“O Debian possui um Sistema de Gerenciamento de Bugs (BTS), onde 
usuários e desenvolvedores podem trabalhar juntos na solução do problema. 
Cada  bug  é  associado  a  um  número  e  é  mantido  no  arquivo  até  que  seja 
marcado como tendo sido resolvido.”

Porque devemos Reportar Bugs

Como Reportar um Bug no Debian
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http://bugs.debian.org/

O Que é um Bug?
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"Bug" significa "insecto em inglês". É um termo utilizado na

informática desde o tempo em que um computador era do tamanho

de uma sala. Um dia, um insecto entrou na sala e fez com que o

computador deixasse de funcionar. Desde então designase por

"bug" qualquer elemento (conhecido ou não) que provoque um

mau funcionamento de um computador.



o erro daquele software que não esta funcionando corretamente;
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um erro na traduç~ao de um software ou na documentação;

a posição de luz e sombra em um desenho;

partes defeituosa de uma obra ou alterações a ser feitas, seja Bug
não é apenas problemas em software, pode ser uma requisição;

Mas, se foram os velhos tempos, e hoje o Bug é



bug “atual” no “/etc/bash_completion”, pacote: basefiles ?
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Exemplos de bug:

digite no terminal, “ls” e entre dois espaços “   “pressione <tab>”   ”

ls bash: COMP_WORDS: bad array subscript

obs.: não é somente no “ls” é pode ser somente os dois espaços e
entre eles, basta pressionar <tab>.



bug de sombra no papel de parede dos infocentros... hehehe...
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Exemplos de bug:

http://www.identidadedigital.ba.gov.br/ezpublish/index.php/berimbau/papeldeparede

A sombra esta no espaço/céu!
Não era para ela estar nesta
área... bem, a não ser que o
autor estivese afim. Mas
isto ele vai responder quando
você reportar o bug...
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Caso tenha duvida se realmente é um bug, 
entre na lista dos Usuários Debian em 

Português (DUP) e tire sua duvida!

http://lists.debian.org

:D



Nunca reportar vários bugs de diferentes pacotes no mesmo relatório;

Como Reportar um Bug no Debian
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Verificar se o bug relacionado, já não foi reportado por outra pessoa;

Antessss... de reportar; é Importante:

Ter certeza que é um bug, e não uma falha de seu hardware;

Seu relatório deve estar escrito em inglês, do you understand!? 

http://translate.google.com/



Maneiras de Reportar um Bug;

Como Reportar um Bug no Debian
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usando reportbug

como root
# aptget install reportbug
... agora, como usuário...
$ reportbug

o reportbug, vai te auxiliar passopasso como reportar o bug;
existe 4 modos (novice, standard, advanced e expert)...



Como Reportar um Bug no Debian
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Obs.:
 A primeira e segunda linha do email deve conter:

Package: NomeDoPacote

...substitua "NomeDoPacote" com o nome do pacote e "VersãoDoPacote" pela versão do pacote

 O resto da mensagem deve conter a descrição do bug. A mensagem deve mais ou menos detalhada, 

envie também a versão do Debian que você está usando, e as versões das dependências deste pacote.

Não envie email formatado em HTML! Sempre PlainText ;)

Version: VersãoDoPacote

Via email para maintonly@bugs.debian.org caso seja uma bug de
correção ortográfica ou de baixa “severidade”. Caso contrario
enviar para subimit@bugs.debian.org .



Usando dpkg para encontrar o pacote e versão para o relatório;

Como Reportar um Bug no Debian
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Desired=Unknown/Install/Remove/Purge/Hold
| Status=Not/Installed/Config-files/Unpacked/Failed-config/Half-installed
|/ Err?=(none)/Hold/Reinst-required/X=both-problems (Status,Err: uppercase=bad)
||/ Name           Version        Description
+++-==============-==============-============================================
ii  apt            0.3.19         Advanced front-end for dpkg
$ dpkg --status apt
Package: apt
Status: install ok installed
Priority: standard
Section: base
Installed-Size: 1391
Maintainer: APT Development Team <deity@lists.debian.org>
Version: 0.3.19
Replaces: deity, libapt-pkg-doc (<< 0.3.7), libapt-pkg-dev (<< 0.3.7)
Provides: libapt-pkg2.7
Depends: libapt-pkg2.7, libc6 (>= 2.1.2), libstdc++2.10
Suggests: dpkg-dev
Conflicts: deity
Description: Advanced front-end for dpkg
 This is Debian's next generation front-end for the dpkg package manager.
 It provides the apt-get utility and APT dselect method that provides a
 simpler, safer way to install and upgrade packages.
 .
 APT features complete installation ordering, multiple source capability
 and several other unique features, see the Users Guide in
 /usr/doc/apt/guide.text.gz

$ which apt-get
/usr/bin/apt-get
$ type apt-get
apt-get is /usr/bin/apt-get
$ dpkg --search /usr/bin/apt-get
apt: /usr/bin/apt-get
$ dpkg --list apt



Navegando sobre um Bug;

Navegando sobre um Bug Reportado
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acesse http://bugs.debian.org/<númerobug>

Replicando um Bug;

envie um email para <númerobug>@bugs.debian.org



Porque devemos Reportar Bugs
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Garantir a qualidade, segurança e funcionalidade do software;

Comunicar os usuários e desenvolvedores que existe um erro;

é menos um bug a se preocupar na próxima versão!



(BTS) Sistema de Gerenciamento de Bugs Debian

Debian, e mais debian...

Links sobre o assunto...

o Oráculo...

http://www.google.com.br

http://www.debian.org 
http://lists.debian.org
http://www.debianbrasil.org 
http://www.debianba.org

http://www.debian.org/Bugs/ 
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